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Sistemas de Gestion
Ordenanza 1877

Documento: Personal

PEMOCRACIA”

L

presencial semanal:

Horaria total:

Departamento: Ingenieria en Sistemas de Carrera Ingenietia en Sistemas de
Informacion Informacion
Asignatura; Sistemas de Gestion
' Nivel de la carrera Quinto Nivel [ Duracién Anual ‘f
Bloque curricular: Tecnologias Aplicadas Area Gestion Ingenieril
Carga horaria 4 horas catedra (3 reloj) Carga 128 horgs catedra (96 reloj) |

Profesor Bernardo Guillermo Lopez | Dedicacion: Simple
Responsable de |a Armengol.

Catedra

LAyudante: Clara Vidal Sprauer Dedicacion: Simple
Propésito

Organizaciones.

Proporcionar a las y los estudiantes los conocimientos, habilidades y actitunle
gestionar los sistemas de informacién y la tecnologia para aplicar a los procesos de negocio,
planificar proyectos, gestion del conocimiento y mejora en la toma de

S necesarias para

decisiones en las

Objetivos establecidos en el DC

conocimiento.

Emplear los fundamentos de Ia gestion de procesos de negocio.
Gestionar los sistemas para la planificacion de los proyectos.
Formular estrategias en el uso de tecnol

Aplicar los sistemas de soporte de decisidn y su proceso de desarrollo.

ogias de la informacién ¢

en la gestion del

Lt
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| Asignaturas correlativas previas

Para cursar y rendir el estudiante debe tener:
Cursada:

e Economia

® Investigacion Operativa
! Aprobada:

¢ Disefo de Sistemas de Informacion.

Asignaturas correlativas posteriores

¢ No Aplica

| Programa analitico, unidades fematicas
[

UNIDAD N° 1: LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS NEGOCIOS GLOBALES

CONTEMPORANEOS

Sistemas de Informacion en la gestion global actual, Rol de los Sistemas dei

nformacion en

la Gestion, Dimensiones de los sistemas de informacion. Organizaciones, Administraciones

y la Empresa en Red.

F MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA LA UNIDAD

LLaudon K.y Laudon J. (2008) decimosegunda ed.: Sistemas de informacion

Administracion de la empresa digital, México, Pearson Educacion, pdgs. 3-40.

gerencial,

UNIDAD N° 2: SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION DE PROCESOS DE

NEGOCIOS.

Tecnologia de Informacion como soporte de los procesos de gestidn. Procesor de Negocios
3 i r

uctura de la

wn

Siste ioR: en Procesos de Gestion. Infraes
. : ¥
l Tecndléb‘ﬁ&-@é#hﬁmoﬂ@&i@g triamento|de Inteligencias de Negocios: Bagse de Datos y
| Adkmitistt8ibn B6ahiofiakich I B1MAL
= ur-'--,\r_‘__ \
| AN Ing. Guerrieri Ruben Alberto
4 o ;\ DrrectardeDepanamemo
7 e Tl DISI - UTN - FRLP
= ) e
12 Rl /7)) MARIA EUGENIA LAVORATTO
/5 DIRECTORA
A /& DIRECCION ACADEMICA
NN et Y U.TN. FALR
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MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA LA UNIDAD
Laudon K. y Laudon J. (2008) Sistemas de informacién gerencial administracion
de la empresa digital, decimosegunda ed.. México: Pearson Educacion. (pdgs.
| 40-120)

UNIDAD N° 3: SISTEMA DE SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES

Caracteristicas de las decisiones. Base matematica para decisiones. Probabilidades.
Teorema de Bayes. Aplicaciones. Ciencias de las Decisiones. Proceso de toma de
Decisiones. Construccion de Modelos. Metodologia de las Decisiones. Analisis del Punto de
Equilibrio. Modelos Estadisticos. Arboles de Decision.

[ MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA LA UNIDAD

Laudon K. y Laudon J. (2008) Sistemas de informacion gerencial administracion
de la empresa digital, decimosegunda ed., México: Pearson Educacion.

F Hillier and G. Lieberman (2010). “Introduccion a la Investigacion de
Operaciones ., México: Mc Graw Hill Educacion.

J. G. Monks (1998). “Administracion de Operaciones " México: Mc Graw Hill.

UNIDAD N° 4: TOMA DE DECISIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION

Tipo de decisiones. Procesos de Decision. Estilos de Decision. Sistema soporte a la toma
de Decisién. Proceso de Desarrollo. Proceso de negocio y Sistemas de Informacién.
Operaciones en proceso de gestion. Sistemas de Informaciéon Funcionales y Jerarquicos.
Problemas de Decisiones Gerenciales. Mejoras en el proceso de Tomas de Decisiones.

MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA LA UNIDAD
Laudon K. y Laudon J. (2008) Sistemas de informacion gerencial administracion
de la empresa digital, decimosegunda ed., México: Pearson Educacion.

UNIDAD N° 5: UTILIZACION DEL SI'Y Tl PARA ADMINISTRAR EL PROCESOS DE LA
GESTION DE OPERACIONES

Pronosticos. Localizacion de las instalaciones. Disefio, capacidad y distribucién de las
instalaciones. Planeacion y andlisis de procesos, Disefio y medicion del trabajo. Planeacion
total y programacion maestra. Administracion de materiales: compra y adquisicion de
inventarios. Control de inventarios. Requerimientos de materiales: PRM y PRC.

|

|
i
|

Prqgr%@g@'@bgfcf‘qn}&% ;?ﬁéﬂ,ﬁ@ﬁ\tw'qades de produccic’n.w: Ar?'f'zlisis de operaciones de
@ﬁvt%%ﬁde‘:ﬁawlc@gLGW@gﬁﬂﬂe mas para la planificacién de proyectos.

AT =
! _’-I { II
(g’ 4 Ing. Guerrieri Ruben Alberto |
/ Director de Departamento 6
A/ Z DISI - UTN - FRLP (
! '.\. u’f B s )
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_ &, DIRECTORA
A | DIRECCION ACADEMICA
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MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA I.A UNIDAD
S. Nahmias (1999), Andlisis de la produccion y las operaciones, México:
CECSA.

J. G. Monks (1998), ‘_‘@;_ﬁ_jn_z‘.s*fmcidn de Operaciones”. México: Mc Gre

y Hill,

UNIDAD N° 6: SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIA DE
COMO SOPORTE DE LOS PROCESOS DE GESTION Y MEJORA EN
DECISIONES DE LAS ORGANIZACIONES.

INFORMACION
LA TOMAS DE

Tecnologia de Informacién como soporte de los procesos de gestion. Proces
y Sistemas de Informacion. Operaciones en Procesos de Gestién. F

os de Negocios
inciones de la

administracion de operaciones. ERP-SCM-CRM-KMS.

[ MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA LA UNIDAD ]

Laudon K. y Laudon J. (2 008) Sistemas de informacion gerencial administracion
de la empresa digital, decimosegunda ed., México: Pearson Educacion.

UNIDAD N° 7: SISTEMAS DE INFORMACION-GESTION GERENCIAL
Tablero de comando. Cuadro de mando integral. Distintas perspectivas. Control
presupuestario. Los ratios como instrumentos de control. E control integrado por ratios.
Informes de control de gestion. Informes de Gestién.

MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA LA UNIDAD
R. Kaplan y D. Norton (2004). Cuadro de Mando Integral 2a ed. México:
Harvard Business School Press.

UNIDAD N° 8: GESTION DEL CONOCIMIENTO
Dimensiones importantes del conocimiento. La cadena de valor de administracién del
conocimiento. Tipos de sistemas de administracion del conocimiento. He ramientas de
colaboracion y sistemas de administracion del aprendizaje. Sistemas de trabajo del
conocimiento KMS. Técnicas Inteligentes.

MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA A UNIDAD
Laudon K. y Laudon J. (2008) Sistemas de informacion gerencial administrd
de-la-empresa digital decimosegy 2d., México: Pearson Educacion.
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(Metodologla de ensefanza

La catedra busca fomentar el aprendizaje activo, la resolucion de problemas y la

colaboracién. Los estudiantes deben aplicar sus habilidades y conocimientos con una

vision integradora, enfrentar situaciones reales y concretas y resolver los Métodos del
Caso que se les plantea. De esta manera se establecen puentes entre el saber
preexistente (por &j: provisto por materias correlativas) y los nuevos, de manera tal que
el estudiante logre resignificarlo. En estas intervenciones, se sustentan: el aprendizaje
conceptual (saber qué), el aprendizaje procedimental (saber cémo) y el actitudinal
(motivacion). Estos tres planos no pueden emprenderse en forma aislada, deben

considerarse en forma conjunta debido a la estrecha relacion gue los vincula.

Especificacion
Las 3 horas semanales que le corresponden a la catedra segun el plan de estudio, estan

comprendidas en 1 clases de 3 horas catedra cada una, en donde se dan clase de tedria

con aplicaciones précticas.

e Una clase donde se combina la exposicién dialogada, para la incorporacion de
los conceptos teodricos, con la resolucion de problematicas reales, dispuestas
como casos (sin dilemas), para la aplicacion y asimilacion de los conocimientos
adquiridos.

Se provee bibliografia a los estudiantes previo al dictado de clases, para que
éstos lleguen a cada encuentro con el material leido. El docente presenta el tema,
lo desarrolla y posteriormente se establece un espacio de intercambio. En estas
clases se abordan situaciones reales con un criterio integrador, de revision y
asociacién de los temas ya desarrollados en la asignatura y en las materias
vinculadas, con el objetivo de lograr un aprendizaje significativo con un fuerte
enfoque en lo pragmatico.
En la primer clases, se realiza una evaluacion diagnostica a través de un
cuestionario para poder determinar los conocimientos y saberes previos del
alumno.
Una clase netamente practica que tendra como objetivo afianzar las actividades practicas
r meﬁa&ﬁ@%ﬁéﬂum&b%% de |[ngenieria o aplicaciones del método del caso y
|
|

: utlhz%é’ohéwgnheﬁf dQ FAL@ E@o{'p ra la resolucion de los casos planteados. Es

’-:‘ta;ntﬁiétn"durante e%sta{”orésel qu se debarrolla el proyecto grupal (grupos de 3 o 4
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alumnos) sobre un caso real, que integra, durante el transcurso del afo, caﬂja uno de los
saberes aprendidos en la materia.
Los docentes preparan la guia de trabajos practicos con casos de estudio de
situaciones reales, vigentes y con significancia regional.
Las practicas y el proyecto integrador anual se desarrollan de manera incﬂemental con
entregas progresivas. Se utilizan los gabinetes de computacién para las| actividades
propuestas, empleando herramientas de modelado. Se confrontan alteérnativas de

solucion y enfoques y se produce una solucién que se analiza y se corrige teTiendo como
objetivo la participacion individual y grupal

Recomendaciones para el estudio

Para lograr los objetivos propuestos por la catedra se recomienda:

1. Lecturade la bibliografia indicada en las unidades tematicas, previo a cada
clase
Realizar las autoevaluaciones de cada unidad tematica dispuestas en el CVG
Ejecutar las actividades del trabajo integrador respetando las fechas de entrega
pactadas, de manera tal de que al momento de las evaluaciones parciales se
hayan resuelto problematicas de las mismas caracteristicas que las planteadas
en estas.

4. Participar activamente durante las clases.

Utilizar cada una de las instancias de evaluacion ofrecidas por la catedra hasta

lograr el resultado del aprendizaje esperado.

L

Metodologia de evaluacién

Las actividades de la catedra incluyen la evaluacion conocimientos al cierre de cada unidad
tematica. El estudiante dispondra de un Multiple Choice como medio de autoevaluacién del
conocimiento o comprension de los conceptos abordados,
El proyecto integrador que se realiza durante el transcurso del ciclo lectivo sirve como instrumento
de evaluacién sumativa de los estudiantes como integrantes de un grupo de| desarrollo de

Organizagigm: (YCRErmite Canibieht I&aluar el |nivel de logro de los. resultados del aprendizaje
prdpGestds RiAqul Eehdd SckiviB iy @& M- dsarrolia alguno de los RA. = |
L‘_— 3y
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Ii La participacion de los estudiantes en las entregas de actividades del proyecto, y la defensa de

| este al final de la cursada, permiten también una evaluacién formativa y sumativa individual.
Los dos examenes parciales individuales realizados a lo largo de la cursada completan las
instancias evaluativas propuestas.
En el anexo 1 del presente documento, se podran encontrar las rubricas propuestas para la
evaluacién de los RA.
‘| Para adecuarse a la Resol. 1549/16 y 991/19, donde cada catedra debera disponer de dos
| modalidades de aprobacién (Directa y con Examen Final); se establece dos formatos de

evaluacién bien diferenciados para cada caso.

Aprobacion No Directa

Se realizaran durante el afio 2 evaluaciones sumativas para determinar el logro de los resultados
I del aprendizaje propuestos. El objetivo de estas evaluaciones es determinar la capacidad de

abstraccién del alumno en la resolucion de los problemas de modelado planteados y las
habilidades adquiridas para la concepcion de esos modelos. Cada una de las evaluaciones tendra
dos instancias de recuperatorio. Habra una sola fecha flotante que permitird recuperar cualquiera
de los saberes no logrados en las anteriores instancias de recuperacion. Estos parciales deberan
aprobarse con nota 4 o mayor.

Los resultados de los examenes se analizaran en conjunto para socializar errores conceptuales
| que indiquen la necesidad de reforzar conceptos donde los logros obtenidos no se consideren
| satisfactorios.

i Como complemento a estos examenes, y también de caracter obligatorio para la aprobacion de

la cursada, el alumno debera formar un grupo de trabajo (de 3 o 4 integrantes) para desarrollar

| un proyecto integrador de desarrollo de una Organizacion basado en un caso real o simulado.
| Para el disefio deberan usar herramientas de Sl y Tl. Este trabajo integrador hace las veces de
l evaluacién formativa, permitiendo comprender céomo el alumno se esta enfrentado
i cognitivamente con las actividades que se le vienen proponiendo.

| Sera obligatorio un régimen de asistencia a clases del 75%, con posibilidad de reincorporacion.
Aprobacién Directa

. Todas las tematicas correspondientes a las 2 evaluaciones consideradas anteriormente deberan
| aprobarse con nota 6 o superior en cualquiera de las instancias de evaluacion incluyendo la fecha
‘“‘Ea”‘a DIRECCION ACADEMICA
! SF desarigklgzﬁwmamlggn @@Eaieﬁqmm R?_nceptuales (combinando preguntas de respuestas
i ef.trq,_etu;jasq_g?@\}§f3mi—estfﬁ"{ctuyade_ii§ y no}_.el.struott radas), las cuales comprenderan los contenidos
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(&E Emada una de las evaluaciones tendra d
recuperatorio. Estos examenes deberan aprobarse también con nota 6 o superi
Sera obligatorio un régimen de asistencia a clases del 75%,

"1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

DS instancias d?’
or.

sin posibilidad de reincorporacion.

‘ Con esta nueva metadologia de evaluacién, se hara mayor hincapié en respetf
i entrega del trabajo de campo u otros productos pautados.

ar las fechas de

[ Consideramos que este nuevo formato permitira realizar un seguimiento mas cercano de casos

[de desercion, deteccién de problemas en forma temprana para dar la ater

cion y solucion
adecuada segun las particularidades que se presenten.

Evaluacion Final de la Materia (para casos de aprobacion no directa)

Se mantendra la modalidad con examen final para aquellos que hayan logrado la aprobacién no
|

.‘ directa de la materia.

! El examen final consta de dos partes:

} * En primer lugar, una instancia de evaluacion practica, donde el estudiante debera

l resolver problemas de disefio de sistemas aplicando los méto os, técnicas vy

| herramientas que le son presentados durante la cursada.
En segundo lugar, una evaluacion oral consistente en un coloquig de tépicos del
, programa. Para la aprobacion del examen final, el alumno debera aprobar estas

dos instancias de acuerdo con los criterios de puntuacién estaplecidos por Ia
Institucion (nota 6 o superior)

Para los casos donde la cantidad de alumnos sea tal o se susciten situaciones en las cuales sea

imposible realizar el coloquio en forma oral, se preve la segunda instancia de evaldacion en forma
escrita.

} Programa para la Evaluacién Final

| Conforme al Reglamento de Estudio de la UTN, capitulo 8, apartado 8.2.2: “Programa de la

J evaluacion: el programa sobre el cual versara la instancia de evaluacién final sera el programa

| analitico completo de la asignatura, que figure en el Ultimo plan vigente en el momento de rendir”.
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Evaluacion

Resultados de Aprendizaje -
Tipo

Indicador de logro

Técnicas

Autoevaluacion
formativa

RAD1. Distingue la
importancia de los Sistemas

Las rubricas del anexo 1, junto con el puntaje
asignado a cada nivel de logro, son un indicador del

Multiple Choice
Examen Parcial

de Informacion y de la Heteroevaluaci | desempefio del estudiante en relacion con los evaluacion de actividades del trabajo
Tecnologia de la Informacién | 6n formativay criterios de evaluacion previamente establecidos practico integrador
en los Negocios actuales, sumativa Respecto de la normativa vigente, un puntaje de 4 o | Juego de preguntasy respuestas
generando importantes mas permite aprobar la cursada y un puntajede 60
transformaciones de mids permite la promocion directa
Ingenieria, determinando
cuales son las disciplinas
académicas qgue se utilizan
para estudiar los sistemas de
informacion.
RAO2. Interpreta que son los Autoevaluacion | Las rubricas del anexo 1, junto con el puntaje | Multiple Choice
procesos de negocio de una formativa asignado a cada nivel de logro, son un indicador del | Examen Parcial |
Organizacion, la funcién de los Heteroevaluaci | desempefio del estudiante en relacién con los | Evaluacién de actividades del trabajo
sisternas de informacion en én formativa vy | criterios de evaluacion previamente establecidos practico integrador
una empresay como los sumativa Respecto de la normativa vigente, un puntaje de 4 o | Juego de preguntasy respuestas
Sistemas de Informacion dan maés permite aprobar la cursada y un puntajede 6o
servicio a los distintos grupos | mas permite la promocién directa
gerenciales de la empresa; |
poniendo foco en las metas
corporativas y cumpliendo
con los Objetivos de la
organizacion
RAO3. Construye matematica y Autoevaluacién | Las rubricas del anexo 1, junto con el puntaje | Multiple Choice
probabilisticamente formativa asignado a cada nivel de logro, son un indicador del | Examen Parcial
problemas de  ingenieria Heteroevaluaci | desempefio del estudiante en relacion con los | Evaluacién de actividades del trabajo
tomados de casos reales, en | on formativa v criterios de evaluacion previamente establecidos practico integrador
donde se plantean distintas | sumativa Respecto de la normativa vigente, un puntaje de 4 o | Juego de preguntas y respuestas
decisiones posibles mas permite aprobar la cursada y un puntaje de 6o
seleccionando la  alternativa mas permite la promocién directa
mas conveniente, utilizando
herramientas tomadas del
analisis matematico v
estadisticos, para obtener un
mayor beneficio.
RAOA4. Aplica herramientas de Autoevaluacidon | Las rubricas del anexo 1, junto con el puntaje | Multiple Choice
Administracion de formativa asignado a cada nivel de logro, son un indicador del | Examen Parcial
Operaciones en las Heteroevaluaci | desempefio del estudiante en relacion con los | Evaluacion de actividades del trabajo
Organizaciones que én formativa vy | criterios de evaluacion previamente establecidos practico integrador
| desarrollan Actividades sumativa Respecto de la normativa vigente, un puntaje de 4 o | Juego de preguntas y respuestas
| Productivas y de Servicios, la mas permite aprobar la cursada y un puntaje debo
utilizacion de herramientas de mas permite |a promocién directa
Sly Tl, para el cumplimiento
de las metas corporativas y el
cumplimiento de los Objetivos
organizacionales.
RAODS. Explica cudles son los Autoevaluacién | Las rubricas del anexo 1, junto con el puntaje | Multiple Choice
sisternas empresariales que se ‘ formativa ' asignado a cada nivel de logro, son un indicador del | Examen Parcial
utilizan para gestionar Heteroevaluaci | desempefio del estudiante en relacion con los | Evaluacién de actividades del trabajo
recursos, suministros, clientes | on formativa y | criterios de evaluacién previamente establecidos practico integrador
y el conocimiento en las sumativa Respecto de la normativa vigente, un puntaje de 4 o | Juego de preguntas y respuestas
Organizaciones, asegurando el mas permite aprobar la cursada y un puntaje de 6 o
cumplimiento de los objetivos mas permite la promocion directa
estratégicos, in 1 ]
sforgos FTTEETION ACADEMICA
RADS. Eﬁuﬁea Eartapienfys |l Avioevalubebn ()48 FERAdbARL agexo 1, junto con el puntaje Multiple Choice
deSlyTls ntefpgx{g la toma | formativa asignado a cada nivél de logro, son un indicador del | Examen Parcial
de‘dec senlasdistintas 'I I dese o del estudiante en relacion con los | Evaluacién de actividades del trabajo
gelenc ;de‘fa org‘a’@f_zﬁcign, 'I'.\ r:ter de evaluacifn previamente establecidos practico integrador
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asegurando el cumplimiento

de los objetivos de |a
Organizacion.

Heteroevaluaci
on formativa y
sumativa

Respecto de la normativa vigente, un puntaje de 4 o Juego de pregunitas y respuestas
mds permite aprobar I cursada y un puntaje de 6 o
mads permite la promocién directa

RAO7. Aplica herramientas de Autoevaluacidn
Gestion Gerencial como CMI, | formativa
para el lograr el cumplimiento Heteroevaluaci

Las rubricas del anexo 1, junto con el puntaje | Multiple Choice
asignado a cada nivel de logro, son un indicador del Examen Parcial

desempefio del estudiante en relacién con los | Evaluacién  de actividades del trabajo

de la Estrategia de on formativa v | criterios de evaluacion previamente establecidos practico integradpr
Organizacién, utilizando como | sumativa Respecto de la normativa vigente, un puntaje de 4 o | Juego de preguntas y respuestas
seguimiento la Estrategia que mas permite aprobar la cursada y un puntaje de 6 o
utiliza la Organizacién para el mas permite la promocién directa
logra de los objetivos por
medio de la seleccién
adecuada de los Factores de
éxito.
RADS8. Aplica herramientas | Heteroevaluaci | Las rubricas del anexo 1, junto con el puntaje | Evaluacion de |actividades del trabajo
inteligentes de Sistemas de 6n sumativa asignado a cada nivel de logro, son un indicador del practico integradar
informacion y Tecnologia de desempefio del estudiante en relacion con los | Defensa del trabajo practico integrador
infermacién para Administrar criterios de evaluacién previamente establecidos
el Conacimiento de la Respecto de la normativa vigente, un puntaje de 4 o

[ Organizacion KMS (Knowledge mas permite aprobar la cursada Y un puntaje de 6 o

| Managment System), mas permite la promocién directa
buscando dar sustentabilidad
de la Organizacién a lo largo
del tiempo poniendo foco en
el aprendizaje de |a Empresa,
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Recursos necesarios

e Aula con proyector para €l desarrollo de las clases

« Gabinete de computacién con proyector y software instalado para realizar ejercitacion

sobre distintas herramientas de modelado para el disefio de sistemas

e Software libre para que los estudiantes puedan realizar practicas fuera de gabinete
« Biblioteca o libros en digital segun |a conveniencia de cada estudiante
e Campus Virtual con el objetivo de:

Publicar novedades

Interactuar con los alumnos

Generar comunicacion entre los distintos grupos de alumnos

Proponer actividades para realizar pruebas de laboratorio (TPs para resolver)
Disponer material de soporte para realizar practicas

Disponer las presentaciones utilizadas durante las clases

Disponer guias y pautas para resolver Trabajos Préacticos y Pruebas de Laboratorio
Brindar documentacion y links de informacion complementaria (libros, publicaciones
cientificas, sitios Web de interés, etc.)

0= ;bW
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